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INFORME — MEMORIA

TIPO DE

CoNTRATO | SERVICIO

Sesiones de formacion a empresas para su acreditacion como centros
habilitados para ofrecer productos nduticos educativos - Actividad 2

TITULO DEL

CONTRATO |Pisefio de sistema de autodiagnostico para los estudios de calidad

oferta nautica y el de influencers, y elaboracion de carta calidad de
oferta de alojamiento y complementaria que integre naturaleza y nautica|
— Actividad 3

PROYECTO [0217_ECODESTIN_S3IN_1_E.

1 ANTECEDENTES.
1.1 LA EURORREGION Y EL PROYECTO 0217 _ECODESTIN_3IN_1_E.

El area de intervencién del proyecto esta enmarcada en la eurorregion Galicia-Norte
de Portugal, constituida por la provincia de Pontevedra y el area de la Comunidad
Intermunicipal Alto Minho (10 municipios). Afecta a una poblacién de 250 mil
habitantes en Portugal y 963 mil en Galicia, y cuenta con una amplia diversidad de
recursos nauticos, naturales y patrimoniales.

El potencial de sus recursos nauticos, naturaleza o patrimonio como elemento de
atraccion y posicionamiento internacional diferenciado del area es elevado.

PATRIMONIO NATURAL
El &rea tiene la singularidad de contar con la mayor parte de su Red Natura en sus
rios, rias y costa. El patrimonio natural objetivo del proyecto sera:
1. Red Natura costera y en rias: Parque Nacional de las lllas Atlanticas, LIC-
ZEPA Complejo intermareal Ons-O Grove, LIC Ensenada de San Simén, LIC
Islas Estelas, zonas costeras y espacio marino Rias Baixas.
2. Red Natura en rios: LIC Minho, LIC Lima, LIC Tea, LIC Lérez.
3. Red Natura en el interior cercana a rias y rios: Parque Natural de Peneda-
Geres, Parque Natural del Monte Aloia, Paisaje Protegido Corno do Bico,
Paisaje Protegido de Lagoas de Bertiandos y San Pedro d’Arcos, y LIC Serra
do Cando.

PATRIMONIO CULTURAL
El area cuenta con la proximidad de patrimonios de la Humanidad, como son (1)
Santiago de Compostela y el camino maritimo por la ria de Arousa y (2) Porto y el rio
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Douro, por ruta costera del vino con Viana do Castelo y el rio Lima, con el que se
buscara vinculacion.
El patrimonio objetivo principal del proyecto sera:
1. Las fortalezas en el rio Mifio y en las rias:
(a) Mino: Goian, Tui, Salvaterra do Mifio, Valenca, Caminha, Vilanova de
Cerveira, Mongao, Melgaco.
(b) Rio Lima: Viana do Castelo y Ponte de Lima.
(c) Ria de Vigo: Baiona y Vigo.
2. Los centros histéricos protegidos y accesibles desde rias y rios:
(a) Los de fortalezas anteriores.
(b) Arbo, Ponte da Barca, Arcos de Valdevez, A Guarda, Pontevedra, Cambados,
Combarro, Cangas do Morrazo, Vilanova y Vilagarcia de Arousa.
3. Otros monumentos singulares protegidos.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO 0217_ECODESTIN_3IN_1_E.

Aganplus es la Asociacion regional de referencia en la nautica creada en 1999 con el
apoyo de Turismo de la Xunta de Galicia. Esta integrada por empresas nauticas,
turisticas, expertos en calidad y asociaciones de turismo nautico y servicios.

Sus é&reas de trabajo son: turismo nautico, deporte y educacion, calidad, nuevas
tecnologias, formacion e internacionalizacion.

Dispone de experiencia en valorizacion patrimonio natural (Inventario Rios de Galicia
y aguas interiores), educacion (aulas nauticas), itinerarios costeros (Raid Ruta
Maritima Lisboa-Santiago) y eventos internacionales (Open Naciones Remo).

Aganplus tiene por objetivos: desarrollar la nautica a través de las empresas, apoyar
a los municipios para convertirlos en destinos nauticos, integrar las actividades
complementarias con las nauticas, promover la competitividad, el desarrollo sostenible
y la innovacion, mejorar acceso de colectivos a la nautica, y promover y apoyar la
comercializacién de los productos turisticos de calidad.

Con este proyecto se busca que el sector econautico sea parte basica en la
especializacion y diferenciacion territorial internacional de la Eurorregion.

1.3 MARCO GENERAL DEL PROYECTO 0217_ECODESTIN_3IN_1_E.

El proyecto 0217 _ECODESTIN_3IN_1 E, enmarcado en el Programa INTERREG V-
A Espafa—Portugal 2014-2020 (Poctep), persigue el incremento del atractivo
internacional del territorio a través del fomento y desarrollo del patrimonio natural y
cultural vinculado a las rias, rios y costa de la eurorregion Galicia-Norte de Portugal,
convirtiendo, tematizando e integrando los puertos y villas de las rias y rios, tanto a
través de itinerarios costeros como a través de la union Puerto-Ciudad, para
convertirlos en las puertas de entrada al patrimonio natural y cultural Costero y fluvial
de la eurorregion.
Los principales resultados esperados del proyecto son:
e Territorio posicionado internacionalmente como destino de turismo de
naturaleza, nautico, de lujo, cultural especializado, deportivo de alto nivel y
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educativo y activo de familia.

e Aumento de las pernoctaciones por parte de los nuevos segmentos turisticos.

e Apertura de los puertos en rios, rias y costa al turismo.

e Utilizacion de las nuevas tecnologias de realidad aumentada para hacerlos
accesibles 24 horas.

e Aumento del nUmero de visitantes a espacios naturales y culturales a través de
la Realidad Aumentada.

e Elementos valorizados e integrados en oferta econautica.

e Certificacion de empresas econauticas con productos integrados.

e Aumento de deportistas universitarios.

e Mas puertos accesibles 24 horas y seguros con realidad aumentada.

2 LUGAR DE LA PRESTACION

Los trabajos objeto de este contrato se ejecutaran en las instalaciones del adjudicador,
excepto aquellas que, debido a su naturaleza, se deban realizar en las oficinas de
Agan+.

3 OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto:

e ACTIVIDAD 2 - Contratacion de un servicio de sesiones de formacion a
empresas para su acreditacion como centros habilitados para ofrecer productos
nauticos educativos

e ACTIVIDAD 3 - Contratacion de un servicio de disefio de sistema de
autodiagnostico para los estudios de calidad oferta nautica y el de influencers,
y elaboracién de carta calidad de oferta de alojamiento y complementaria que
integre naturaleza y nautica.

4 ENCUADRAMIENTO EN EL PROYECTO.

En este marco del proyecto 0217 _ECODESTIN_3IN_1 E laentidad AGANPLUS tiene
asignadas actuaciones dentro de las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 2 — Integrar el patrimonio cultural y natural en el &mbito educativo nutico
universitario como factor para el desarrollo de la base econdmica y diferenciacion
territorial de la eurorregion

ACCION 2.1 — Crear un modelo de contenidos culturales, naturales y deportivos Ginico
para desarrollar de forma conjunta en la eurorregion

ACTUACION 2.1.5 — Apoyo a la acreditaciéon de entidades y empresas mediante la
formacion y acreditacion

ACTIVIDAD 3. Calidad y Certificacion de Productos, servicios en destinos Naturales,
Culturales y Nautico
ACCION 3.1 Creacién del modelo de calidad para oferta econautica integrada

Tras el desarrollo por parte del socio del Proyecto, Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, de las acciones:
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» Estudio para la definicién de requisitos de calidad que permitan la integracion
en la oferta econdutica el patrimonio desde una perspectiva de las nuevas
tecnologias y la internacionalizacion por paises emisores

» Elaboracion de una clasificacién ibérica de econautica integradora de
patrimonio propia que permita interoperar con otros sistemas.

Le corresponde a AGAN+ crear un SISTEMA DE AUTODIAGNOSTICO DE
ELEMENTOS CLAVE DE VALORACION POR REDES INTERNACIONALES PARA
OFERTA ECONAUTICA que se llevara a cabo a través de los siguientes trabajos:

= Definicion del sistema de acreditacion utilizando como base general la
aportacion online de la informacion y justificacion y con un sistema de
valoracion del publico modelo Tryp Advisor que reduzca las visitas presenciales
de control a los casos de incidencias.

» Integracion en espacios web tematicos desarrollados en la accion 1, del
mecanismo de acreditacion online, participando como colaboradores del
sistema las entidades gestoras de esos espacios.

» Actividades de presentacion y formacién del sistema a empresas y entidades
objetivo que incluye material promocional digital.

» Validacion del sistema con empresas piloto y retroalimentacién y mejora de la
clasificacion.

» Monitorizacion y apoyo a entidades interesadas en acreditarse

ACCION 3.2 POSICIONARSE EN REDES INTERNACIONALES O
PRESCRIPTORES DE REFERENCIA COMO DESTINO ECONAUTICO

Tras el desarrollo por parte del socio del Proyecto, Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, DEL ESTUDIO PARA LA IDENTIFICACION DE REDES
INTERNACIONALES DE REFERENCIA EN AMBITO DEL TURISMO DE
NATURALEZA Y TURISMO NAUTICO con las siguientes actuaciones:
= Identificacidn. Se trata de localizar que entidades y redes son considerados por
el turista tematico como prescriptores de referencia que conocen sus
necesidades y expectativas y por tanto son muy tenidas en cuenta a la hora de
decidir un destino turistico.
= Catalogacién. Una vez identificadas y creado el catdlogo de referentes
internacionales se priorizaréan en funcion de su influencia en los mercados
emisores objetivo teniendo en cuenta las ventajas y debilidades del territorio de
actuacion.
= Estrategia de implementacion. Se entregara a cada subzona o geodestinos
dentro del area de actuacion las actividades a desarrollar dentro y fuera del
proyecto para lograr en el medio plazo un mejor posicionamiento. También
recogeran la forma e instrumentos en los que hacer valer el posicionamiento
positivo. (Redes sociales, presentaciones, website oficial, material escrito,
medios de comunicacion...).

Le corresponde a AGAN+ crear SISTEMA DE AUTODIAGNOSTICO DE
ELEMENTOS CLAVE DE PARA IMPLEMENTAR LOS OPERADORES Y EL
DESTINO UNA ESTRATEGIA CON INFLUENCERS, como complemento al Estudio
de Influencers realizado por IPVC. Asi los trabajos a realizar por AGAN+ seran:
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Andlisis comparativo individual. Creacion del sistema de autodiagnostico que
permita un analisis comparativo individual. Se realizara por cada “influencer” o
entidad referente un analisis comparativo con los otros destinos competidores
y se propondran una serie de acciones y medidas a llevar en el destino para
mejorar su posicionamiento.

Formacion y presentaciones. Se realizardn acciones de formacion para la
oferta econautica del area de intervencion para que puedan conocer y aplicar
las mejoras que son necesarias para que el destino puede mejorar en su
posicionamiento y en su caso colaborar en la certificacion que lleve el
geodestino dentro de la estrategia de la Euroregion.

Acciones Piloto con redes e influencers seleccionados tras las presentaciones
hechas para conseguir promover un mejor posicionamiento del ecodestino
nautico. Esta actuacion no forma parte de esta contratacion.

ACCION 3.3. POSICIONAMIENTO EN REDES INTERNACIONALES E
INFLUENCERS DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO Y COMPLEMENTARIA

Se trata de analizar qué redes de alojamientos y de reservas teméaticas en el turismo
nautico y de naturaleza existen a nivel internacional y seria interesante que fueran
conocidos por la oferta hotelera y en su caso complementaria para tratar de integrarse
dentro de ellas.

Tras el desarrollo por parte del socio del Proyecto, Instituto Politécnico de Viana do
Castelo

Identificacion. Se trata de localizar que entidades y redes son considerados por
el turista temético como prescriptores de referencia que conocen sus
necesidades y expectativas y por tanto son muy tenidas en cuenta a la hora de
decidir un alojamiento tematico.

Catalogacién. Una vez identificadas y creado el catdlogo de referentes
internacionales hoteleros se priorizaran en funcién de su influencia en los
mercados emisores objetivo teniendo en cuenta el conocimiento de los destinos
en los que se ubica la oferta hotelera.

Se desarrollara un estudio que incluira:

Andlisis comparativo piloto por tipologia de establecimientos. Se realizara por
cada “influencer’ o entidad referente un andlisis comparativo con
establecimientos de referencia.

Estrategia de implementacion. Se pondra a disposicion de la oferta hotelera
una aplicacién de autodiagnéstico de elementos clave de valoracién por redes
internacionales e influencers.

Presentaciones. Se realizaran presentaciones de los principales influencers y
del sistema de autodiagndstico

5 CODIGO IAE/CNAE.

CNAE 8299 - Otras actividades de apoyo a las empresas n.c.o.p.
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6 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS.
6.1 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS 1

Trabajo 1 - SESIONES DE FORMACION A EMPRESAS PARA SU ACREDITACION
COMO CENTROS HABILITADOS PARA OFRECER PRODUCTOS NAUTICOS
EDUCATIVOS

Capacitacion, formacién a empresas para la acreditacion como centro a impartir aulas
acreditadas de productos nauticos educativos.
Se realizaran 4 sesiones de formacion y apoyo tendran las siguientes caracteristicas:

e Modalidad de las sesiones On line

e Duracion minima 1 a 2 horas

e Se utilizara para la formacion la plataforma online Nauticacademy creada en la
actividad 1.

e Los contenidos a impartir en estas sesiones tomaran como base el material
elaborado en la actividad 2 por parte del socio del proyecto Fundacién Deporte
Galego

e Maximo de empresas participantes 50.

A la finalizacién de las acciones formativas se entregara un informe justificativo de las
mismas que incluira lista de convocados, participantes, presentaciones utilizadas.

6.2 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS 2

Dentro de la accion 3.1 CREACION DEL MODELO DE CALIDAD PARA OFERTA
ECONAUTICA INTEGRADA se van a realizar los siguientes trabajos:

» Definicibn del sistema de acreditacion utilizando como base general la
aportacion online de la informacion y justificacion y con un sistema de
valoracion del publico modelo Tryp Advisor que reduzca las visitas presenciales
de control a los casos de incidencias.

o Sistema de autodiagndstico que incluira.
» Formulario de autodiagndstico en formato Google Forms
» Tabla Excel vinculada a formulario de autodiagnostico.
» Modelo informe con opciones y propuestas de mejora vinculado
a formulario de autodiagnostico y que por medios manuales
permita la generacién de informe individualizado.

* Integracion en espacios web tematicos desarrollados en la accion 1, del
mecanismo de acreditacion online, participando como colaboradores del
sistema las entidades gestoras de esos espacios.

= Actividades de presentacion y formacion del sistema a empresas y entidades
objetivo que incluye material promocional digital.

= Validacion del sistema con empresas piloto y retroalimentacion y mejora de la
clasificacion con al menos 3 empresas

»= Monitorizacion y apoyo a entidades interesadas en acreditarse
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6.3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS 3

Dentro de la accién 3.2 POSICIONARSE EN REDES INTERNACIONALES O
PRESCRIPTORES DE REFERENCIA COMO DESTINO ECONAUTICO se van a
realizar los siguientes trabajos:

= Creacion del sistema de autodiagnostico que permita un analisis comparativo
individual. Se realizara por cada “influencer’o entidad referente un analisis
comparativo con los otros destinos competidores y se propondran una serie de
acciones y medidas a llevar en el destino para mejorar su posicionamiento.

o Sistema de autodiagnéstico que incluira.

» Formulario de autodiagndstico en formato Google Forms

» Tabla Excel vinculada a formulario de autodiagnéstico.

» Modelo informe con opciones y propuestas de acciones
vinculados a formulario de autodiagndstico y que por medios
manuales permita la generacion de informe individualizado.

» Formacion y presentaciones. Se realizaran acciones de formacion para la
oferta econautica del &rea de intervencion para que puedan conocer y aplicar
las mejoras que son necesarias para que el destino puede mejorar en su
posicionamiento y en su caso colaborar en la certificacion que lleve el
geodestino dentro de la estrategia de la Euroregion

6.4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS 4

Dentro de la accién 3.3 POSICIONAMIENTO EN REDES INTERNACIONALES EN
INFLUENCERS DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO Y COMPLEMENTARIA se van
a realizar los siguientes trabajos:

De conformidad a lo establecido en el formulario de Candidatura donde se indica “Se
trata de analizar que redes de alojamientos y de reservas tematicas en el turismo
nautico y de naturaleza existen a nivel internacional y seria interesante que fueran
conocidos por la oferta hotelera y en su caso complementaria para tratar de integrarse
dentro de ellas”, el alcance del estudio se centrara en las distintas tipologias de oferta
turistica:
= Oferta hotelera.
o Oferta de alojamiento de la zona de actuaciéon (Provincia de Pontevedra
y Distrito de Alto Minho).
o Oferta de restauracion de la zona de actuacion.
» Oferta complementaria de:
o Tematica de enogastronomia de la zona de actuacion. Esto incluye:
= Alojamientos en bodegas.
o Tematica de salud y relax de la zona de actuacion. Esto incluye:
= Alojamientos y/o establecimiento que oferten servicios de
balneario.
= Alojamientos y/o Establecimientos que oferte talasoterapia
= Alojamientos y/o Establecimientos que oferten servicios de spa
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o Tematica de oferta exclusiva en la zona de actuacion (en el caso de
poder incluirse también en otra categoria seran tratados en esta seccion
por su caracter especifico. Se incluyen:

= Hoteles de 5 estrellas o equivalentes en turismo rural.

» Paradores de Turismo u hoteles en edificios historicos o
Pousadas de Portugal

o Tematica naturaleza. Incluiria

» Oferta de alojamiento de naturaleza (hoteles de naturaleza o
equivalentes) y de turismo rural en las zonas red natura o en rural
en cercania a espacios Red Natura. En este caso no se incluird
en la seccién de alojamientos.

o Tematica vinculada a ofertas para colectivos de discapacitados. Se
incluiran las siguientes:

= Alojamientos especializados para personas con discapacidad
contrastada.

Se desarrollara un estudio que incluira:

= Analisis comparativo piloto por tipologia de establecimientos. Se realizara
por cada ‘“influencer” o entidad referente un analisis comparativo con
establecimientos de referencia.

» Estrategia de implementacién. Se pondra a disposicion de la oferta hotelera
una aplicacién de autodiagnéstico de elementos clave de valoracion por redes
internacionales e influencers.

o Sistema de autodiagndstico que incluira.

»= Formulario de autodiagndstico en formato Google Forms

» Tabla Excel vinculada a formulario de autodiagnéstico.

* Modelo informe con opciones y propuestas de acciones
vinculados a formulario de autodiagndstico y que por medios
manuales permita la generacién de informe individualizado.

*» Presentaciones. Se realizaran presentaciones de los principales influencers y
del sistema de autodiagndstico a los potenciales interesados entro del area de
actuacion del proyecto.

7 ENTREGABLES Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Se entregaran los documentos y ficheros originales en un formato definitivo (Pdf), otro
editable (Word).

Se entregara en digital en un CD o DVD que incluya los entregables indicados.
En la portada del CD/DVD llevara al menos el nombre de la contratacion y los logotipos
de la candidatura con su nombre 217 _Ecodestin_3IN y el logotipo de Agan+

AGAN-+ tendra el derecho de uso por tiempo indefinido y con ambito mundial de todos
los documentos, trabajos o prestaciones realizados con motivo del presente contrato,
pudiendo disponer en consecuencia de los mismos para cualquier fin o actividad de
interés para la entidad y que estime oportuno.

8 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
El valor estimado el contrato sera de 14.000,00 € (IVA incluido)
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9 PRESUPUESTO DESGLOSADO.

Actividad 2: Servicios formacién para empresas de 2.000,00 €
productos nauticos educativos

Actividad 3, Accion 1 Sistema autodiagnéstico oferta 2.000,00 €
econautica e implantacion

Actividad 3, Acciéon 2 Posicionamiento en redes 2.000,00 €

internacionales mediante sistema de autodiagndstico
de influencers

Actividad 3, Acciéon 3 Posicionamiento en redes 8.000,00 €
internacionales de la oferta de alojamiento mediante
sistema de autodiagnostico de de elementos clave de
valoracién por publico teméatico

TOTAL 14.000,00 €

10 PLAZO DE EJECUCION.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como, de los plazos parciales sefialados para su ejecucion
sucesiva.

El plazo de ejecucion comprendera desde la firma del contrato hasta 1/11/2019

11 PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Segun lo contemplado en el articulo 118 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, se propone su tramitacién y adjudicacion como contrato menor.

12 CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Dado que las condiciones para la ejecucién del contrato estan completamente
definidas en este informe, y considerando que no hay criterios de naturaleza subjetiva
gue conduzcan a una mejora en las condiciones de ejecucion de los beneficios, se
propone el uso de un sistema de criterio Unico, en el cual solo se tomara en cuenta el
precio ofrecido como criterio de adjudicacion, y se adjudicara al mejor postor.

13 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate entre diferentes ofertas atenderas a los siguientes criterios de
forma sucesiva:

e Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del
plazo de presentacion de ofertas, tengan en su personal un porcentaje de
trabadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa.

e Sorteo.

14 VALORES DESPROPORCIONADOS DE LAS OFERTAS

Se consideraran ofertas con valores anormales o desproporcionados aquellas que
superen en 10 puntos la baja media del conjunto das ofertas.



